Уважаемые коллеги!
С целью усовершенствования развития рынка страхования туристов Лига страховых организаций Украины предлагает Вам принять участие в исследовании. Результаты опроса будут использованы в обобщенном виде и разосланы всем участникам исследования.
Чтобы заполнить анкету, необходимо обвести номер выбранного варианта ответа (выделить маркером) или ввести свой вариант в отведенную для этого строку. Будем благодарны за внимательное заполнение всех пунктов анкеты!
Заполненную анкету, пожалуйста, пришлите до 10 июня 2013 г. на эл.адрес:  liga@uainsur.com
1. Какие страховые программы для выезжающих за рубеж (СВЗ) предлагает Ваша компания. Перечислите:
А) Название. Суть кратко (возможна ссылка на сайт)

Б)_____________

В)____________

Г)____________

Д)____________

2. В какие ассоциации, организации, посольства с целью продаж СВЗ входит/аккредитована Ваша компания? 
 
А) Название. 

Б)_____________

В)____________

Г)____________

Д)____________

3. Какую долю в портфеле  компании по объемам платежей занимают продукты СВЗ тыс. грн и %
По итогам 2011 года:   …. Тыс. грн или … %

По итогам 2012 года: …. Тыс. грн или … %

По итогам 1 кв. 2013года :  …. Тыс. грн или … %

4. Согласно  какой лицензии в Вашей компании осуществляется СВЗ
Страхование медицинских расходов

Страхование от несчастного случая

Другая. Какая именно_________________

5. Какой объем выплат по СВЗ зафиксирован в Вашей компании ____%
По итогам 2011 года:   …. Тыс. грн или … %

По итогам 2012 года: …. Тыс. грн или … %

По итогам 1 кв. 2013года :  …. Тыс. грн или … %

6. Проранжируйте географию туризма Ваших клиентов по СВЗ, в % от общего портфеля СВЗ в 2012 г.: 
1. Шенген _____  2. США и Канада_____3. Турция____ 4. Египет____   5. Израиль ____6. Др. страны мира_____
7. Основные каналы продаж полисов СВЗ в Вашей компании в 2012 г, %:
1. Агентская сеть … %
2. Брокеры…….%
3. интернет-продажи с собственного сайта ….%
4. головной офис …….%
5. филиалы и представительства СК  …….%
6. банки  …….%
7. посольства  …….%
8. on-line сервисы страховых продаж, название__________________…….%
               9. телемаркетинг …..%
10. тревел-порталы, название  …..% 

8. Планы по изменению каналов продаж полисов СВЗ в Вашей компании в 2013 г, %:

1. Агентская сеть … %

2. Брокеры…….%

3. интернет-продажи с собственного сайта ….%

4. головной офис …….%

5. филиалы и представительства СК  …….%

6. банки  …….%

7. посольства  …….%

8. on-line сервисы продаж, название__________________…….%

               9. телемаркетинг …..%

10. тревел-порталы, название  …..%

9.  Какие информационные технологии и системы применяются в Вашей компании:
1. собственное программное обеспечение

2. Интернет-связь с подразделениями

3. системы оперативных взаиморасчетов с коллегами (перестрахования, сострахования)

4. страховые калькуляторы

5. связь системы с call-центром и Интернет-продажами

6. стандартные программы

7. автоматизированные системы учета договоров, страхователей, объектов, выплат, возмещений8. инше__________________
10. Укажите основные конкурентные преимущества Вашей компании: (не более 6 ответов)
1. круглосуточная бесплатная информ. поддержка

2. юридическая поддержка страхователя

3. собственные эксперты (андеррайтеры, врачи, аварийные комиссары)

4. договоры с ассистансом в .... стран

5. ориентация на VIP-сегмент

6. дистанционные продажи / онлайн оформления полиса

7. возможность получения полиса за счет Банка-партнера (обслуживание по карте)

8. дисконтная политика

9. высококвалифицированный персонал

10. call-центры

11. значительный опыт работы в области СВЗ

12. высокий рейтинг

13. бренд

14. финансовая надежность

15. имидж и репутация

16. своевременность выплат возмещений

17. разветвленная сеть продаж

18. медицинский ассистанс

19. высококачественная информационная система

20. другое ___________________________

11. В ближайшие 2 года расходы Вашей компании при внедрении новых продуктов СВЗ будут направлены на:
1. разработку страховых продуктов

2. рекламу и PR

3. обучение персонала

4. открытие и оборудование центров продаж

5. интернет-продажи

6. сотрудничество с посредниками

7. другое _________________________________
12. Какие каналы распространения рекламы продуктов СВЗ Вы используете?

1. телевидение

2. радио

3. журналы

4. газеты

1. Интернет 
2. листовки и буклеты
3. бигборды
4. метро

5. соц..сети
6. партнерские носители
7. другое___________

13. На каких ресурсах можно ознакомиться с полным перечнем программ СВЗ и тарифами Вашей компании? :

www……………….
www……………….

www………………. 

14. Какие акции по стимулированию продаж СВЗ вы проводили в 2012-2013 гг. Перечислите:
1.
2.

3.

4.

5.

15. Социально-демографический портрет Вашего клиента по СВЗ:
Возраст: от…до…
Пол:   м……ж……
Материальное положение, доход: 

До 10 тыс. грн/мес
От 10 до 20 тыс грн/мес

Более 20 тыс. грн./мес
Стиль жизни:

Активный (спорт)

Спокойный туризм

Деловой (рабочие командировки)
Психофизиологические характеристики:

Холерик

Сангвиник

Флегматик

меланхолок
16. Ваш возраст: 1. до 25 лет      2. от 25 до 34      3. от 35 до 44      4.  от 45 до 54     5. от 55 лет       
17. Опыт работы в страховании: 

1. до 3 років 

2. від 3 до 5 років 

3. від 5 до 7 років

4. від 7 до 10

5. більше 10 років

18. Пол:
1. муж. 2. жен
19. Ваша должность:
1. Руководитель компании
2. Зам. руководителя
3. Руководитель департамента (управления, отдела)

4. Специалист департамента (управления, отдела)

5. другое (укажите) _______________

БОЛЬШОЕ СПАСИБО ЗА ВАШЕ ВРЕМЯ!
