Cewminap: «[MigBnLLeHHA NpubyTKOBOCTI CTpaxoBOl KOMMaHil: 3anyyYyeHHs1 HOBUX
KIEHTIB, YTPMMaHHA NOCTINHUX KITiEHTIB. Kno4oBi IHCTPYMEHTU Ta cTpaTeril ycrixy
CTPaxoBOI KOMMaHIT».

Hata: 12 rpygHs, 2017 poky
Micue: rotenb «XinToH», KOHMpepeHu-3ana «dannac»
Appeca: 6ynbBap Tapaca Les4yeHka, 30

MeTa 3axoay: faHuin 3axig NO3HANOMUTL NPEACTaBHUKIB CTPAXOBMX KOMMAHIN 3 OCHOBHUMW NPUHLMNAMUK Ta
nigxogamu 4o poboTu 3 arpapisiMy, 30KkpemMa BigKpUE 3aBicy B pO3yMiHHI Ta BU3HAYE€HHI OCHOBHUX NOTPe6
arpoBupobHuKiB. Iig yac cemiHapy cTpaxoBMM KOMMNaHiaM 6yayTb Npe3eHToBaHi KNHYOBi iIHCTPYMEHTU, KOTPI
AOMOMOXYTb He TiNlbKM 3a40BINbHUTK yCi NOTPEOKN Ta BUMOrK KMIEHTIB, a 1 NiABULWNTN NPpUOYTKOBICTb Ta
€(PEKTUBHICTb MOKa3HUKIB OiANbHOCTI CTPaxoBOi KOMMNaHil.

YyacHuMKM 3axopy: CTpaxoBi KoMMaHii Ta npodinbHi acouiauii, nepectpaxoBukn Ta Opokepu, GaHkn Ta
nocTavanbHVKM TOBapHO-MaTepianbHUX PeCypciB OS5 arpoCeKTopy.

TPOIr'PAMA 3AXO4Y

09:00 — 09:30 PeecTpauis y4aCHUKIB

09:30 — 09:50 BiTtanbHe crnoBo Ilisa Copoka, KepigHuk lNpoepamu IFC
«Po3sumok hiHaHCy8aHHSI agpapHo20
cekmopy 6 €eponi ma LleHmparnbHit
A3ii»

MepeTtspkko AHApin, lNpesudeHm,
YKpaiHcbka gpedepauii ybesrnedyeHHs
OnekcaHngp @inoHtok, MNpeaudeHm, flica
cmpaxosux opeaHizauit YkpaiHu

09:50 - 11:20 BwmBuyauTe cBin puHOK, BuB4yante cBoro HyHo Mewnpa, Ekcriepm 3 numaHb
KIieHTa: asgpocmpaxysarHs, lMpoekm IFC
e BUKOpPUCTaHHS KIiIEHT-OPIEHTOBAHOIO «Po3s8umok ¢biHaHCy8aHHs agpapHO20
nigxoay y KomnaHii cekmopy 8 €aponi ma LlenmparnbHit
e XTO TaKkwi cepeHii yKpaiHCbKNi A3ii»
arpoBMPOBHNK? AHppin 3apinos, Ekcriepm 3 numaHb

e PonboBa rpa: Hackinbku LikaBo arpapito Te, agpocmpaxy8atiHs, [1poexm IFC
«Po3sumok hiHaHCy8aHHS agpapHo20

WO BV NponoHyeTe? cekmopy & €sponi ma LleHmpanbHiti
e [uckycisa: wo came npusabsntoe 3apas A3ii»

arpapia? IBaH NonoeeHbKO, Ekcriepm 3 numaHe
asgpocmpaxysarHs, Mpoekm IFC
«Po3sumok piHaHCy8aHHS agpapHo20
cekmopy 6 €gpori ma LleHmparbHil
A3ii»

11:20-11:30 Kaea Nay3za

11:30 - 13:00 EdpekTBHE BUKOpPUCTaHHA AOBipU KIieHTIiB. Ak  HyHo Mewpa, Exkcriepm 3 numaHb

yTPUMaTH KNIiEHTIB Ha AOBLUMI Nepioa um aepocmpaxyeatHs, [poekm IFC
Ha3aBXam «Po3gumok iHaHCysaHHs1 azpapHo2o
. S cekmopy 6 €eponi ma LleHmparbHit
e [loBipa KrieHTiB — WO e Take? Asiiy
e Ak oTpumaTu JOBIpY KNieHTiB. Hanmkpalwi
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o LUWo Take gosipa knieHTa?

o fAKyTpumMaTun NOCTINHUX KNIEHTIB?

o Crparterii Ta TexHONOrii yTpUMaHHs

Ta NpMBaBEHHS KIiEHTIB

Aunckycia: Akum YmHOM BUKOpUCTaTH
iHO3eMHi TexHornorii B YkpaiHi? Ak
aganTyBaTu Ui TexHornorii B YKpaiHi? Aki
iHHOBaLii NOTPiIGHO BMKOPUCTOBYBATU ?

AHgpin 3apinos, Ekcriepm 3 numaxb
agpocmpaxyseaHHsi, lTpoekm IFC
«Po3s8umok ¢hiHaHCy8aHHs1 agpapHO20
cekmopy 8 €sponi ma LleHmparbHit
A3iiy

IBaH NonoBeHbKO, Ekcriepm 3 numaHb
aegpocmpaxysarHs, [Mpoekm IFC
«Po3sumok piHaHCy8aHHS agpapHo20
cekmopy 6 €eponi ma LleHmparnbHit
A3iiy

13:00 - 14:00 0O6ig

14:00 - 15:30

Sk nepekoHaTu arpapisi B TOMy, O NOMY

HeoOXigHO GinbLue NpoAyKTIiB Ta Nocnyr

LliHHicTb KnieHTa. PO3yMiHHA Ta
AEeMOHCTpaUist LiiHHOCTI KnieHTa

iaTn, pearyBaTu B iHTepecax KnieHTa.
IMpakTu4yHi pekomeHaauit
CniBBigHOLIEHHS LiiHK Ta nocnyr
CniBBiAHOLLEHHS LiHM Ta SAKOCTI
Hunckycia

HyHo Mewnpa, Ekcriepm 3 numaHb
aegpocmpaxysarHs, Mpoekm IFC
«Po3sumok piHaHCy8aHHS agpapHo20
cekmopy 6 €eporni ma LleHmparnbHit
A3ii»

15:30 — 15:45 3akno4Hi peMapku Ta 3aKpuTTs 3axoay

Ilisa Copoka, KepigHuk lNpoepamu IFC
«Po3sumok hiHaHCy8aHHSI agpapHo20
cekmopy 8 €sponi ma LlenmparnbHit
A3iiy

15:45 -17:00 KaBa Ta HecpopmanbHe crifikyBaHHSs
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