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На № 87/ІІІ-5 від 24.10.2024

Щодо надання роз’яснень про 
вимоги законодавства про захист 
прав споживачів фінансових послуг 
та процедуру укладання договорів 
страхування

Ліга страхових організацій України
e-mail: liga@uainsur.com    

Асоціація “Страховий бізнес”
e-mail: office@insurancebiz.org 

Національний банк України (далі – Національний банк) розглянув лист 
Ліги страхових організацій України (далі – ЛСОУ) та Асоціації “Страховий 
бізнес” (далі – АСБ) від 24.10.2024 № 87/ІІІ-5 (вх. № 287/112133 від 29.10.2024) 
“Щодо надання роз’яснень про вимоги законодавства про захист прав 
споживачів фінансових послуг та процедуру укладання договорів страхування” 
(далі – Лист), та надає відповіді на питання, зазначені у Листі.

1. Щодо питання у пункті першому
Відповідно до пункту 48 частини першої статті 1 Закону України “Про 

страхування” (далі – Закон про страхування) стандартний страховий продукт - 
страховий продукт із стандартними (типовими) умовами, які є незмінними та 
однаковими для невизначеного кола клієнтів.

Таким чином, для визначення того, чи є продукт стандартним, або не є 
стандартним, необхідно проаналізувати, кому пропонується цей страховий 
продукт. Якщо страховий продукт пропонується невизначеному колу 
споживачів, що потенційно можуть укласти договір (тобто заздалегідь не є 
визначеним ПІБ споживача або група споживачів) на незмінних умовах, то такий 
продукт буде стандартним. Якщо ж страховий продукт пропонується укласти 
конкретному споживачу чи групі споживачів на індивідуальних умовах 
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(відповідно навпаки буде заздалегідь відомо ПІБ споживача або група 
споживачів, для яких розробляються умови страхового продукту), тоді 
страховий продукт не буде стандартним. 

2. Щодо питання другого
Відповідно до пункту 13 Положення про розкриття інформації та 

розміщення інформаційного документа про стандартний страховий продукт на 
вебсайтах страховиків та страхових посередників, затвердженого постановою 
Правління Національного банку України від 20 грудня 2023 року № 174 (зі 
змінами, далі – Положення № 174) страховик має право розмістити 
інформаційний документ про стандартний страховий продукт у програмному 
застосунку у вигляді посилання на нього. 

Відповідно до пункту 14 Положення № 174 страховий посередник (за 
наявності власного вебсайту) на власному вебсайті (на вебсторінці з 
інформацією про страховий продукт), включаючи його мобільну версію, та в 
програмному застосунку (якщо страховий посередник використовує програмний 
застосунок для реалізації страхових продуктів) розміщує посилання на 
інформаційний документ про стандартний страховий продукт.

Таким чином, розміщення інформаційного документа про стандартний 
страховий продукт у програмному застосунку страховика чи страхового 
посередника у вигляді посилання на такий інформаційний документ на вебсайті 
страховика є належним виконанням вимог Положення № 174.

3. Щодо питання третього
Відповідно до частини шостої статті 85 Закону про страхування перед 

укладенням договору страхування страховик (страховий посередник) 
зобов’язаний забезпечити клієнта доступною та вичерпною інформацією про 
страховий продукт, про страховика та страхового посередника, якщо страховий 
продукт реалізується через страхового посередника, з метою прийняття клієнтом 
усвідомленого рішення про укладення договору страхування. 

Статтею 86 Закону про страхування передбачена інформація про 
страховий продукт, яка надається клієнту до укладення договору страхування.

Відповідно до частини восьмої статті 86 Закону про страхування 
інформація про страховий продукт, у тому числі інформаційний документ про 
стандартний страховий продукт, надається клієнту в паперовій або електронній 
формі, у тому числі засобами електронної пошти та/або шляхом надання 
посилання на інформацію, що розміщується на веб-сайті страховика (страхового 
посередника), та/або шляхом надання доступу до такої інформації через 
особистий кабінет клієнта чи програмний застосунок, або в інший спосіб за 
домовленістю з клієнтом, за умови можливості підтвердження факту надання 
інформації. 
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Статтею 87 Закону про страхування передбачена інформація про 
страховика, яка надається клієнту до укладення договору страхування. 

Відповідно до частини другої статті 87 Закону про страхування 
інформація, визначена цією статтею, надається клієнту в паперовій або 
електронній формі, у тому числі засобами електронної пошти або шляхом 
надання посилання на інформацію, що розміщується на веб-сайті страховика, 
та/або шляхом надання доступу до такої інформації через особистий кабінет 
клієнта чи програмний застосунок, або в інший спосіб за домовленістю з 
клієнтом, за умови можливості підтвердження факту надання інформації. 

Статтею 88 Закону про страхування передбачена інформація про 
страхового посередника, яка надається клієнту до укладення договору 
страхування. 

Відповідно до частини третьої статті 88 Закону про страхування 
інформація, визначена цією статтею, надається клієнту в паперовій або 
електронній формі, у тому числі засобами електронної пошти та/або шляхом 
надання посилання на інформацію, що розміщується на веб-сайті страхового 
посередника (за наявності), та/або шляхом надання доступу до такої інформації 
через особистий кабінет клієнта чи програмний застосунок, або в інший спосіб 
за домовленістю з клієнтом, за умови можливості підтвердження факту надання 
інформації.

Таким чином, інформація про страховий продукт, страховика та 
страхового посередника, що надається споживачу, має передбачати можливість 
підтвердження факту надання такої інформації до укладення договору. 

З огляду на це, підтвердження страхувальником у договорі страхування 
ознайомлення з інформацією, яка надана страховиком до укладення договору 
страхування, не є належним виконанням вимог частини восьмої статті 86, 
частини другої статті 87 та частини третьої статті 88 Закону про страхування, 
оскільки відсутнє підтвердження факту надання інформації до укладення 
договору.

4. Щодо питання четвертого
Відповідно до абзацу другого частини першої статті 89 Закону про 

страхування страховик зобов’язаний розміщувати та зберігати на своєму веб-
сайті у відкритому доступі всі редакції загальних умов страхового продукту із 
зазначенням строку їх дії у порядку та протягом строку, встановлених 
нормативно-правовими актами Регулятора.

Отже, споживач має можливість самостійно у відкритому доступі 
ознайомитися з загальними умовами страхового продукту. 

Відповідно до абзаців першого і п’ятого пункту 6 Положення № 174 
страховик та страховий посередник (за наявності власного вебсайту) 
розкривають інформацію за кожним стандартним страховим продуктом на 
вебсторінці з інформацією про такий страховий продукт на власному вебсайті, 
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включаючи його мобільну версію, та в програмному застосунку (якщо страховик 
та/або страховий посередник використовують програмний застосунок для 
реалізації страхових продуктів). Страховик та страховий посередник 
розкривають інформацію про страховий продукт, що не є стандартним, до 
укладення договору страхування шляхом її надання в паперовій або електронній 
формі, у тому числі засобами електронної пошти та/або шляхом надання 
посилання на інформацію, що розміщується на вебсайті страховика (страхового 
посередника), та/або шляхом надання доступу до такої інформації через 
особистий кабінет споживача чи програмний застосунок або в інший спосіб за 
домовленістю зі споживачем, за умови можливості підтвердження факту надання 
інформації.

Отже, інформація про страховий продукт відповідно до пункту 6 
Положення № 174 розкривається на власному вебсайті страховика/страхового 
посередника без розміщення окремого документу у форматі PDF, як зазначено в 
пункті четвертому Листа.

Згідно з вимогами статей 86 - 88 Закону про страхування інформація про 
страховий продукт, у тому числі інформаційний документ про стандартний 
страховий продукт, страховика та страхового посередника надається клієнту в 
паперовій або електронній формі, у тому числі засобами електронної пошти 
та/або шляхом надання посилання на інформацію, що розміщується на веб-сайті 
страховика/страхового посередника, та/або шляхом надання доступу до такої 
інформації через особистий кабінет клієнта чи програмний застосунок, або в 
інший спосіб за домовленістю з клієнтом, за умови можливості підтвердження 
факту надання інформації.

Отже, з метою надання споживачу інформації про страховий продукт, у 
тому числі інформаційний документ про стандартний страховий продукт, 
страховика та страхового посередника, страховик/страховий посередник  має 
розмістити таку інформацію на власному вебсайті (за наявності) та може надати 
споживачу посилання на неї.

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 7 Закону України “Про 
фінансові послуги та фінансові компанії” (далі – Закон про фінансові послуги) 
надавач фінансових послуг зобов’язаний розкривати клієнтам визначену 
законодавством України актуальну та достовірну інформацію про діяльність 
надавача фінансових послуг, що розміщується у місці надання послуг клієнтам 
та/або на власному веб-сайті (веб-сторінці), включаючи його мобільну версію, та 
у мобільному застосунку (за наявності). Така інформація повинна, зокрема, 
включати інформацію про механізми захисту прав споживачів (про можливість 
та порядок позасудового розгляду скарг споживачів, а також про наявність 
гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються відповідно до 
законодавства України щодо окремих видів фінансових послуг та/або продуктів).

Додатково слід зауважити, що інформація про механізми та способи 
захисту прав споживачів фінансових послуг (зокрема, про можливість та порядок 
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позасудового розгляду скарг споживачів фінансових послуг, адресу страховика, 
за якою приймаються скарги клієнтів) відображається у інформації про 
страховика/страхового посередника, яка надається клієнту до укладення 
договору страхування споживачу відповідно до пункту 6 частини першої статті 
87, пункту 11 частини першої та пункту 8 частини другої статті 88 Закону про 
страхування.

Відтак, споживач має можливість самостійно у відкритому доступі 
ознайомитися з інформацію про механізми захисту прав споживачів. А перед 
укладенням договору страхування, споживачу надається інформація про 
механізми та способи захисту прав споживачів фінансових послуг, як складовою 
інформації про страховика/страхового посередника.

Отже, відповідно до вимог законодавства України перелік документів, які 
страховик/страховий посередник має надати споживачу до укладення договору 
страхування є меншим, ніж зазначено ЛСОУ та АСБ у питанні четвертому Листа, 
а інформація може бути надана шляхом посилання на інформацію, що розміщена 
на власному вебсайті страховика/страхового посередника, що не вимагатиме 
підписання додаткових документів споживачем до укладення договору 
страхування. 

Начальник Управління захисту прав 
споживачів фінансових послуг Ольга ЛОБАЙЧУК

Індекс виконавця: 4144
Гаряча лінія: 0 800 505 240




